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SOLICITUDES A “HELP DESK”

Es de todos conocido que el manejo de las facilidades de nuestro Centro de Cémputos fue
contratado a una empresa priv‘ada
Para garantizar el mejor funcionamiento del mismo, hemos exigido mediante contrato ala

Compafifa GM Group Inc. un nivel d#é servicio cuantificable de manera que de no satisfacer las
necesidades establecidas, se activan mecanismos para penahzar econdmicamente a [a

comparifa.

Se nos informa en ocasiones, que el sisterna rio funciond de acuerdo a lo esperado por el
usuario, pero cuando mdagamos fiotamos que no se ha reportado fa situacién a "Help Desk".

La mejor herramienta que tenemos para determinar el grado de satisfaccién con que la empresa’

maneja el Centro es el informe de snuaoxones reportadas al “Help Desk"por Ios usuarios.
Resulta lnjustif:cab[e que personal superwsor nos indicque que el sistera tiene algtn fallo y este
no se ha reportado al mecanismo establecido para solucionar el mismo cuando en Innumerabies

ocasiones hemos indicado que ese es el primer paso a seguir.

Es de todos conocido que todo lo qué se tiene que hacer es llamar al Centro de Cémputos de
PRACSES (250- 8055) y solicitar al “Help Desk“ para notificar la sstuacuon y una vez reportada,

requerir el ni ro de petlcmn de su Hamada.
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